PRAVILNIK O IZVODPENJU TURA UDRUZENJA
»KLUB PUTNIKA KARAVAN*

I OPSTI USLOVI PUTOVANJA

U skladu sa odredbama ¢lana 10, 111 12. Zakona o udruzenjima (,,Sluzbeni list RS* br. 51/9)
donet je Statut udruzenja ,,Istrazi Srbiju®. Prema ¢lanu br. 1 Statuta i radi ostvarivanja svojih
ciljeva, udruzenje ,,KLUB PUTNIKA KARAVAN* se bavi organizacijom i izvodenjem
putovanja za ¢lanove Udruzenja.

1) PRIJAVLJIVANJE ZA PUTOVANJE

Za putovanje koje organizuje udruzenje ,,KLUB PUTNIKA KARAVAN‘“ mogu da se prijave
samo Clanovi udruzenja. Prijava se moze obaviti u sedistu Udruzenja i putem web sajta
(popunjavanjem pristupnice i elektronskom uplatom na tekuci racun UdruZzenja).

Prijava postaje punovazna izdavanjem potvrde o putovanju. Prilikom prijavljivanja, ¢lan je
duZan da uplati akontaciju u visini od 30% od cene putovanja, a ostatak ugovorene cene pod
uslovima definisanim samim programom putovanja.

2) OBAVEZE I PRAVA UDRUZENJA »KLUB PUTNIKA KARAVAN*
Obaveze Udruzenja, organizatora putovanja, pre polaska su:

e da c¢lanu izda potvrdu o putovanju i da ga informise o planu i programu izvodenja, o
opstim uslovima putovanja,

e da ¢lanove upozna sa ponudom putnog osiguranja,

o dase pre i tokom putovanja, stara o pravima i interesima ¢lanova.

Ovim Pravilnikom i opstim uslovima putovanja, definisano je da, UdruZenje — organizator
putovanja, ima pravo da isplati srazmernu realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene
putovanja, osim ako su propusti u okviru izvrsenja nastali:

e krivicom ¢lana ili se pripisuju trecem licu koje nije bilo ugovoreni i neposredni
pruzalac usluga u realizaciji programa putovanja,

e delovanjem vise sile i nepredvidenim dogadajima na koje Udruzenje nema uticaja i
¢ije su posledice neizbezne uprkos primeni duzne paznje ili nekom drugim dogadajima
koje UdruZzenje nije moglo predvideti 1 prevladati.

3) OBAVEZE I PRAVA CLANOVA U VEZI PUTOVANJA
Obaveze i1 duznosti ¢lanova udruzenja pre polaska na putovanje su:

o da se detaljno upozna sa programom putovanja, Pravilnikom i opStim uslovima
putovanja i uslovima putnog osiguranja,

o da uplati ugovorenu cenu pod uslovima, u rokovima i na nacin predviden opstim
uslovima putovanja i programom putovanja,

e da organizatoru blagovremeno dostavi tacne podatke i sva dokumenta potrebna za
organizovanje putovanja,



o daisplati naknadu Stete koju pri€ini organizatoru ili tre¢im licima, krSenjem zakonskih
i drugih propisa i ovih uslova,

e odredi drugo lice, koje je ¢lan Udruzenja da umesto njega putuje uz uslov da to lice
ispunjava uslove predvidene za odredeno putovanje.

4) CENA, SADRZAJ I TRAJANJE PROGRAMA PUTOVANJA

e Cene su iskazane u stranoj valuti, kada su u pitanju inostrana putovanja, a obracun
uplata vrsi se u dinarima prema prodajnom kursu poslovne banke udruzenja na dan
uplate. Za sve domace destinacije cene su izrazene iskljucivo u dinarima.

e Cene su formirane iskljucivo za ¢lanove Udruzenja ,,KLUB PUTNIKA KARAVAN*.
Udruzenje moze predvideti da usluge koje se iskljucivo koriste u inostranstvu, ¢lan
placa direktno ino — partneru.

e U cenu putovanja, je po pravilu, uracunato: usluge prevoza, smestaja, ishrane,
transfera, vodica i dr. (koje su posebno navedene u svakom programu putovanja) kao i
troskovi organizovanja putovanja.

e Sadrzaj putovanja je celina usluga, opisanih i ponudenih u programu putovanja, koje
organizator putovanja pruza tokom putovanja, za koje je objavio jedinstvenu cenu.
Clanovi UdruZenja na aktivnosti koje se organizuju prilikom putovanja pristupaju na
sopstvenu odgovornost i sami snose sve posledice, koje eventualno nastanu po njih.

o O ostvarivanju sadrzaja i odvijanju putovanja u skladu sa programom i Opstim
uslovima putovanja — tokom samog putovanja — staraju se vodici, pratioci ili
predstavnici UdruZenja ¢ija su glavna zaduzenja informisanje i asistencija putnicima
na licu mesta — prema programu putovanja — Sto istovremeno predstavlja osnovu
njihovih usluga.

o Instrukcije i uputstva vodica, pratilaca ili predstavnika (posebno u vezi sa vremenom
polazaka, zakonskim i drugim propisima i slicno) obavezuju putnika; nepridrzavanje
pomenutih instrukcija moglo bi da dovede putnika u neugodne situacije i neprilike Cije
posledice, u takvom slucaju, snosi u celosti,

e Udruzenje nije odgovorno za usluge koje pruzi i naplati neposredni pruzalac usluga, a
koje nisu bile predvidene programom putovanja,

e Zaputovanja autobusom (minibusom), ugovoreno vreme pocetka putovanja je
sastanak putnika na mestu polaska autobusa (minibusa) prvog dana putovanja, po
pravilu, 30 minuta pre objavljenog vremena polaska. Dogovorenim vremenom
zavrSetka putovanja i usluga organizatora putovanja smatra se vreme dolaska autobusa
(minibusa) poslednjeg dana putovanja na mesto polaska ili drugo mesto predvideno
programom putovanja.

e Datum pocetka i zavrSetka aranzmana utvrden programom putovanja ne podrazumeva
celodnevni boravak ¢lanova u smestajnom objektu, odnosno destinaciji. Vreme-cas
polaska ili dolaska i ulaska putnika u smestajni objekat uslovljen je procedurama na
grani¢nim prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadleznih vlasti i dr. na koje
organizator puta ne moze uticati, te zbog toga navedeni razlozi ne mogu biti osnov
prigovora ¢lanova,

o Usmene i sve druge vrste informacija, koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u
programu putovanja, Pravilniku i Opstim uslovima putovanja, kao i drugim aktima
udruzenja, ne obavezuju udruzenje i ne mogu biti osnov za isticanje prigovora-
reklamacije ¢lanova koji putuju.

5) PROMENA CENE I PRAVO CLANOVA NA OTKAZIVANJE



Udruzenje — organizator putovanja moze da trazi povecanje ugovorene cene pre pocetka
putovanja ako je posle zakljucenja putovanja doslo do promene u kursu razmene valute, do
promene u tarifama prevoznika, u zakonom predvidenim sluc¢ajevima kao i u slu¢aju manjka
broja putnika od minimalnog broja putnika predvidenog programom putovanja.

Za povecanje objavljene cene do 10 % nije potrebna saglasnost ¢lanova.

Ako povecanje ukupno ugovorene cene prelazi 10%, ¢lan moze pisanim putem da otkaze
putovanje bez obaveze naknade Stete, ali najkasnije u roku od 48 sati od dostavljanja pisanog
obavestenja o povecanju cene.

U tom slucaju ima pravo na vracanje uplate koju je izvrsio.

Ukoliko u nazna¢enom roku, ¢lan pisanim putem ne obavesti Udruzenje da odustaje od
putovanja, smatra se da je prihvatio novu cenu.

Naknadno objavljena snizenja cene putovanja ne mogu se odnositi na ranije prijave i ne mogu
biti osnov bilo kakvog prigovora ili reklamacije ¢lana prema Udruzenju — organizatoru
putovanja.

6) KATEGORIZACIJA 1 OPIS USLUGA

Smestajni objekti, prevozna sredstva i druge usluge opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji
svake pojedine zemlje u vreme objavljivanja programa putovanja, razlikuju se po nivou
kvaliteta i nisu uporedivi po zemljama, pa ni u okviru iste zemlje. Kvalitet ve¢ine usluga
predvidjenih programom (posebno smestaja, ishrane i lokalnog prevoza) nije po opStevazecim
standardima i zavisi u najvecoj meri, pored cene putovanja, od njihove kategorizacije po
propisima svake pojedine zemlje, na koje UdruZenje nema uticaja.

Ukoliko ¢lan nije posebno pismeno ugovorio usluge odredenih, dopunskih karakteristika i
kvaliteta, nema osnova za podnosenje prigovora Udruzenju-organizatoru putovanja.

7) SMESTAJ, ISHRANA I PREVOZ

e Vrsta smestaja (seosko domacinstvo, planinarski dom, kamp, hotel, hostel, motel) ¢e
biti naznacena u svakom programu putovanja.

« Clan preuzima obavezu upoznavanja i postovanja pravila ponadanja u smestajnom
objektu (o na¢inu deponovanja i ¢uvanja novca, dragocenosti i vrednih stvari, zabrani
unos$enja hrane i pica u sobe, poStovanju kuénog reda, posebno napustanju sobe u
odredeno vreme i sl).

o Udruzenje — organizator putovanja ne pruzima odgovornost za gubitak ili kradu novca,
dokumenata, dragocenosti i drugih stvari putnika, niti za Stetu po tom osnovu, kao ni
za Stetu nastalu zbog nepostovanja zakonske regulative, propisanih pravila i obicaja
utvrdenih od strane pruzaoca usluga smestaja.

o Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa, zavisi od cene putovanja, kategorije objekta,
bez obzira da li je usluzivanje po principu Svedskog stola ili menija.

e Navedena pravila i standardi za smestaj i ishranu putnika, analogno ¢e se primenjivati
na transfer i prevoz putnika kao i propisi, principi i pravila odredenih od strane
prevoznika (prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva numerisana
sedista, niti je ukljucen obrok i pi¢e tokom putovanja, izuzev ako je to posebno
ugovoreno),



e Prevoz autobusom (minibusom) i autobuski transferi obavljaju se standardnim
turistickim autobusima prema propisima i kriterijumima koji vaze u zemlji u kojoj je
registrovan autobuski prevoznik koga angazuje organizator putovanja.

e Po pravilu, ne postoji unapred odredjen raspored sedenja putnika niti utvrdjeni nacin
promene sedista po danima tokom putovanja autobusom. [zuzetak mogu da budu
pojedina autobuska putovanja; u takvim slucajevima ovo pitanje je regulisano
posebnom odredbom u samom programu putovanja,

o U slucaju kasnjenja autobusa zbog vremenskih uslova, vanrednih prilika u saobrac¢aju,
prekomernih zadrzavanja na granicama, kvara i sli¢no, organizator putovanja ne snosi
odgovornost za eventualne posledice izazvane zakaSnjenjem,

e (Odredbe u vezi sa putovanjima drugim prevoznim sredstvima navedene su u
programima putovanja u kojima je predvideno koriS¢enje ovih prevoznih sredstava.

8) PUTNE ISPRAVE, POGRANICNI, CARINSKI I ZDRAVSTVENI
PROPISI

Opsti uslovi putovanja i informacije objavljene u programima putovanja u vezi sa putnim
ispravama odnose se isklju¢ivo na drzavljane Republike Srbije.

UdruZenje — organizator putovanja ne snosi odgovornost i nije duzan da upoznaje putnike,
drzavljane drugih drzava, sa propisima u vezi sa putovanjima (vizni rezim,
carinski, zdravstveni propisi i dr.) koji vaze za odredisne ili tranzitne zemlje.

Strani drzavljani zainteresovani ili prijavljeni za putovanja u organizaciji udruzenja , Istrazi
Srbiju* treba sami da se informiSu kod nadleznih diplomatskih predstavnistava i da sami
blagovremeno obezbede potrebne vize i isprave.

Pasos

Za putovanje u inostranstvo ¢lan treba da poseduje vazeci pasos sa rokom vazenja od
najmanje $est meseci od dana zavrsetka putovanja. Clan je lino odgovoran za ispravnost i
vazenje svog pasosa. Predstavnici Udruzenja — organizatora putovanja nisu nadlezni niti
ovlas¢eni da utvrduju vazenje i ispravnost pasosa i putnih dokumenata putnika.

Sve posledice gubitka ili krade pasosa tokom putovanja kao i troskove izdavanja nove putne
isprave snosi putnik.

« Clan je duzan da u svemu postuje carinske, devizne i druge propise Republike Srbije,
tranzitnih zemalja i onih u kojima boravi (kao npr. specificnu ishranu ili poseban
smestaj); organizator putovanja ne preuzima odgovornost za posledice po tom osnovu
ako njegove dopunske obaveze u vezi sa zdravljem putnika nisu precizirane posebnim
uslovima u programu putovanja.

o Ukoliko putovanje ne moze da se realizuje zbog propusta clana u vezi sa putnim
ispravama, pogranicnim, carinskim i zdravstvenim propisima, primenjivace se odredbe
tacke 9 ovog Pravilnika i Opstih uslova putovanja.

« Clan je duzan da isplati naknadu $tete koju pri¢ini UdruZenju — organizatoru putovanja
ili tre¢im licima krSenjem zakonskih i drugih propisa kao i ovih Opstih uslova
putovanja.

o Lic¢ni podaci koje je ¢lan dao organizatoru putovanja u vezi sa realizovanjem
putovanja i predstavljaju sluzbenu tajnu. Adrese putnika, mesto, vreme i cena
putovanja kao i imena saputnika ne mogu sa se saopstavaju drugim licima, osim
licima koja su odredjena posebnim propisima.



9) OTKAZIVANJE PUTOVANJA I PROMENA PROGRAMA PUTOVANJA
OD STRANE ORGANIZATORA PUTOVANJA

Udruzenje — organizator putovanja moze da otkaze putovanje potpuno ili delimi¢no, u slucaju:

e nastupanja vanrednih okolnosti koje bi, da su postojale u vreme objavljivanja
programa, bile opravdan razlog organizatoru putovanja da program ne objavljuje i
ugovore ne zakljucuje,

e uslucaju nedovoljnog broja prijavljenih ¢lanova i drugih objektivnih okolnosti, o
¢emu je duzan da obavesti ¢lanove najkasnije pet dana pre predvidenog pocetka
putovanja, uz obavezu da putniku vrati uplacena sredstva u celosti, najkasnije u roku
od osam dana od dana prijema pismenog zahteva ¢lana (sa podacima o racunu za
uplatu novca).

o Udruzenje — organizator putovanja pre pocetka i za vreme putovanja, zadrzava pravo
promene dana ili sata putovanja, o cemu je duzan da bez odlaganja obavesti ¢lana.

o Udruzenje ima pravo na promenu marsrute putovanja, ukoliko se promene uslovi za
putovanje (bezbednosna situacija, elementarne nepogode ili druge vanredne i
objektivne okolnosti kao i u slucaju vise sile) bez obaveze isplate Stete ili bilo kakve
druge naknade ¢lanu. U navedenim sluc¢ajevima organizator putovanja sam snosi
eventualne dodatne troskove izmene programa putovanja. Ukoliko se zapoceto
putovanje iz opravdanih razloga prekine, Udruzenje ima pravo na naknadu za stvarno
izvrSene usluge.

10) ODUSTAJANJE CLANOVA OD PUTOVANJA

Clan ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je duzan da pisanim putem izvesti
Udruzenje — organizatora putovanja. Datum kada je Udruzenje primilo pismenu odluku o
otkazivanju od strane putnika, predstavlja osnov za obracun naknade koja pripada
organizatoru putovanja, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cenu putovanja, i to:

10 % ako se putovanje otkaze do 30 dana pre objavljenog polaska,

20 % ako se otkaze 29 do 20 dana,

30 % ako se otkaze 19 do 15 dana,

50 % ako se otkaze 14 do 4 dana,

e 100 % ako se otkaze 3 do 0 dana pre objavljenog polaska na putovanje ili u toku
samog putovanja.

Promena ugovorenog mesta i datuma putovanja, smestajnog objekta, smestajne jedinice,
smatra se odustajanjem ¢lana od putovanja.

Clan je u obavezi da organizatoru naknadi samo uginjene troskove, ukoliko je do otkaza doslo
zbog:

bolesti ¢lana

smrti bra¢nog druga, srodnika prvognaslednog reda, brata ili sestre,

poziva za vojnu vezbu Clana,

elementarne nepogode (zvani¢no proglasene).

Za navedene slucajeve ¢lan je obavezan da dostavi Udruzenju dokaz kojim se
ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene sprecenosti za rad
(potvrdu lekara opste medicine, umrlicu ili poziv za vojnu vezbu). Ne mogu se



smatrati opravdanim razlozima za otkazivanje ili prekid putovanja slucajevi lokalnih
teroristickih napada, eksplozija, zaraza, epidemija i drugih bolesti, elementarnih
nepogoda, nepogodnih klimatskih uslova i sli¢no za koje nije proglaseno vanredno
stanje od strane nadleznih drzavnih organa.

o Udruzenje — organizator putovanja, u slucaju da ¢lan koji je odustao, obezbedi
odgovarajucu zamenu ili pak zamenu izvr$i sam organizator, duzan je da putniku vrati
uplacena sredstva u ukupnom iznosu, odbijajuci administrativne troskove (u iznosu od
1000 dinara), stvarne i uc¢injene troskove. Iznenadna bolest podrazumeva od strane
ovlas¢enih lekara utvrdeno iznenadno i neocekivano obolenje tj. infektivna bolest ili
organski poremecaj koji nastane posle potvrde o putovanju i nije u vezi sa, niti je
posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahteva leCenje
i boravak u bolnici i onemogucava pocetak ugovorenog putovanja.

o U slucaju otkazivanja zbog bolesti, smrti ili drugih razloga koji su pokriveni polisom
putnog osiguranja, novac ¢lanu vra¢a kompanija osiguranja ¢iju polisu poseduje.

e Novac se moze vratiti iskljucivo li¢no ¢lanu ili licu koje je izvrsilo uplatu u ime ¢lana.
« Clanu se, u sluéajevima predvidjenim ovim Pravilnikom i Opstim uslovima putovanja,
novac vrac¢a nac¢inom uplate koji je i sam koristio (gotovinom ili uplatom na racun).

o Kod otkazivanja putovanja, ¢lan ima pravo da odredi drugo lice koje ¢e umesto njega
putovati (pod uslovom da to lice ispunjava uslove predvidene za odredeno putovanje);
u takvom slucaju ¢lan je u obavezi da Udruzenju nadoknadi stvarne troskove
prouzrokovane zamenom putnika.

11) PRTLJAG

e Kod putovanja autobusom ¢lan ima pravo na prevoz jednog kofera ili putne torbe u
boksu za prtljag i, po pravilu, jednog ru¢nog prtljaga. Ne racuna se dodatna oprema za
izvodenje razlicitih aktivnosti na putovanju (za skijanje, rafting, istrazivanje pecina,
kanjona i dr.),

o Kod putovanja minibusom uslovi za prtljag ¢e biti definisani u programu putovanja
Udruzenja,

« Clan je duzan da vodi brigu o predavanju i preuzimanju svog prtljaga prilikom ulaska i
izlaska iz prevoznog sredstva kao 1 o svom ru¢nom prtljagu unetom u autobus
(minibus),

o Isto tako, ¢lan treba da ima permanentno pod kontrolom svoj prtljag, od ulaska do
napustanja smestajnog objekta, posebno u holovima i zajednickim prostorijama,

o Udruzenje — organizator putovanja ne preuzima odgovornost za izgubljeni, oSteceni ili
ukradeni prtljag tokom putovanja kao ni za onaj koji je stigao sa zakasnjenjem tokom
ili posle putovanja,

o Sva svoja prava u vezi sa prtljagom koji je izgubljen, ostecen ili je stigao sa
zakasnjenjem, Clan ostvaruje obracajuci se licno i direktno prevozniku ili pruzaocu
usluga smestaja, prema vaze¢im medunarodnim i domacim propisima i uzansama.

12) OSIGURANJE

Udruzenje — organizator putovanja duzan je da obavesti ¢lana o moguénostima obezbedenja
polise zdravstvenog osiguranja tokom boravka u inostranstvu, kao i osiguranja prtljaga,
osiguranja od posledica nesre¢nog slucaja i osiguranja od otkazivanja putovanja. Potvrdom o
putovanju, ¢lan potvrdjuje da mu je ponudjen paket putnog osiguranja.

13) PRIGOVORI I REKLAMACIJE CLANOVA



Nacin i uslovi resavanja prigovora ili reklamacije ¢lanova:

« Clan je obavezan da, bez odlaganja i na licu mesta saopsti prigovor predstavniku
Udruzenja, a ako ovaj nije dostupan, direktno neposrednom pruzaocu usluge (npr.
prevozniku ili hotelijeru),

« Clan treba da saraduje u dobroj nameri da se na licu mesta otklone uzroci prigovora i
prihvati ponudeno resenje koje odgovara dogovorenoj usluzi na putovanju,

o Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, ¢lan urucuje predstavniku
UdruZenja ili izvr$iocu usluga pisani prigovor u dva primerka koji potpisuju obe
strane. Clan zadrZava jedan primerak ovog prigovora.

o Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta (istog dana ili tokom putovanja), clan
je obavezan da to naznaci na primerku koji je uru¢io predstavniku Udruzenja,

o Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, ¢lan je obavezan da u roku od osam
dana od ugovorenog dana zavrSetka putovanja, iskljuc¢ivo Udruzenju — organizatoru
putovanja, dostavi opravdanu i dokumentovanu pisanu reklamaciju (uz potvrdu o
prigovoru na licu mesta, racune o troskovima koje je eventualno platio u vezi sa
neizvrSenim uslugama i druge dokaze) u kojoj moze da trazi vracanje razlike u ceni,

e Udruzenje nece razmatrati grupne reklamacije. Svaki ¢lan, ucesnik putovanja, u svoje
ime (ili u ime lica sa urednim punomoc¢jem za zastupanje) podnosi pojedina¢no
eventualnu reklamaciju.

o Udruzenje — organizator putovanja je duzno da uzme u postupak samo blagovremene,
obrazlozene i dokumentovane reklamacije, kojima uzrok nije mogao da se otkloni na
licu mesta, u toku putovanja.

Prigovori i reklamacije

o Udruzenje je duzno da dostavi ¢lanu odgovor u pisanoj formi u roku od 15 dana,
odnosno da u roku od petnaest dana ¢lanu isplati razliku u ceni, ra¢unajuéi sve od dana
prijema opravdane reklamacije.

o Razlika u ceni na osnovu reklamacije ¢lana moze da dostigne samo iznos
reklamiranog, a neizvrSenog dela usluge i ne moze da obuhvati ve¢ iskoriS¢ene usluge,
niti da dostigne iznos celokupne cene putovanja. Visina naknade, koja se isplacuje po
osnovanom i blagovremenom prigovoru, srazmerna je stepenu neizvrsene, odnosno
delimi¢no izvrsene usluge.

o Ukoliko ¢lan prihvati isplatu naknade na ime srazmernog snizenja cene ili neki drugi
vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa predlogom Udruzenja — organizatora
putovanja za sporazumno reSenje spora, pa se na taj nacin odrice svih daljih
potrazivanja prema organizatoru putovanja u vezi sa spornim odnosom,

o Smatrace se da je, vracanjem Clanu razlike u ceni, postignut dogovor sa njim u skladu
sa zakonskim propisima i ovim Pravilnikom i Opstim uslovima putovanja,

o U slucaju da eventualni spor ne mogu da rese medusobnim sporazumom, ¢lan i
UdruZenje — organizator putovanja, prihvata se nadleznost suda. U slucaju sudskog
spora, nadlezan je sud u Beogradu prema sedistu Udruzenja — organizatora putovanja,

o Svaki zahtev ¢lana za pokretanje postupka pred nadleznim organima pre isteka roka za
reSavanje reklamacije, smatrace se preuranjenim,

o Isto tako, obavesStavanje javnosti posredstvom medija o nastalom sporu pre isteka roka
za reSavanje reklamacije, Udruzenje ¢e smatrati nedobronamernim kao i povredom
postignutog sporazuma i dogovorenog putovanja.

14) ZASTITA LICNIH PODATAKA CLANOVA



Li¢ni podaci ¢lana, koje isti daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu UdruZenja. Clan je
saglasan da li¢ne podatke Udruzenje — organizator putovanja moze koristiti za realizaciju
dogovorenog programa putovanja, pri ¢emu se ne mogu saopstiti adrese, mesto, vreme i cena
putovanja i imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim posebnim propisima.

15) OPSTE NAPOMENE

Mole se ¢lanovi da pazljivo procitaju Pravilnik i Opste uslove putovanja.

Njihove odredbe su sastavni deo dogovorenog i potvrdenog putovanja izmesu Udruzenja —
organizatora putovanja i ¢lana.

Njima se odreduju osnovna prava i obavezujuce su za obe strane.

Za pojedina specijalna putovanja, Udruzenje ,,KLUB PUTNIKA KARAVAN®*“ moze da
propise i objavi “Posebne uslove putovanja” koji su u tim sluc¢ajevima sastavni deo programa
putovanja.



